VSeobecné obchodné podmienky

l. Vymedzenie pojmov a vSeobecné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "podmienky”) sa vztahuju na obchodné vztahy medzi
kupujicim a spolo&nostou EasyCom, s.r.0., so sidlom Jana Chalupku 7, 974 01 Banské& Bystrica, 1CO:
36620157, DIC: 2020090589, IC DPH: SK2020090589. Spolognost je zapisana v obchodnom registri
okresného sudu Banska Bystrica vlozka ¢. 8580/S., oddiel Sro, ktora je prevadzkovatelom obchodného
systému (dalej len "prevadzkovatel" alebo ,predavajlci”) uzatvorené prostrednictvom systému
elektronického obchodu (dalej len "e-obchod").

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynat) s fyzickymi osobami, sa
vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho zékonnika aj osobitné predpisy, najmé zékon ¢.
108/2000 o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji, zakon €. 250/2007 o ochrane
spotrebitefla. Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynat) s
pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami —podnikatelmi, sa vztahuji najma ustanovenia
Obchodného zakonnika, resp. Obgianskeho zakonnika.

Kupujicim je kazda v e-obchode zaregistrovana osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora vytvorila
elektronick( objednavku, autorizovala ju a odoslala na spracovanie systémomom e-obchodu.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, v ktorom su obsiahnuté
informacie o kupujicom, zoznam objednaného tovaru z ponuky e-obchodu a cenu tohto tovaru,
spracovany systémom e-obchodu alebo e-mail odoslany na adresu predavajiceho.

Neoodelitelnou suéastou kipnej zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP), ktoré vo
svojom aktualnom zneni blizSie vymedzuju a upresiuji prava a povinnosti prevadzkovatela a
kupujuceho.

Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke prevadzkovatela pre nakup
prostrednictvom e-obchodu.

Spotrebitel - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej innosti.

Odberné miesto — Jana Chalupku 7, 974 01 Banska Bystrica

Il. Objednavka, uzatvorenie zmiuvy

1.

Elektronicka objednavka je povazovana za platnd, ak su Uplne a pravdivo vyplnené vSetky poZzadované
Gdaje v registracnom formulari. Kazda objednavka musi obsahovat: meno kupujiceho, kontaktnt osobu,
postovil a fakturaénl adresu, telefénne &islo, e-mail, ICO, DIC, IC DPH, objednavaci kéd tovaru, poéet
kusov, datum vystavenia objednavky, spésob Uhrady, spésob prevzatia tovaru. Objednavky predavajici
vybavuje v poradi, v akom ich obdrzal.

Odoslanim objednavky kupujaci potvrdzuje, Zze sa oboznamil / bol predavajucim oboznameny o
vlastnostiach tovaru, o jeho cene a ostatnych nakladoch, ako aj o tom, Ze tuto konkrétnu vySku ceny je
povinny predavajicemu uhradit a Ze si zvolil vyhovujuci spdésob Ghrady ceny z moZnosti ponukanych
predavajucim. Po odoslani objednavky bude objednavka kupujiceho spracovana predavajucim a na e-
mail kupujiceho bude dorucené potvrdenie o prijati objednavky. Doru¢enim potvrdenia o prijati
objednavky kupujicemu sa zmluva o klpe tovaru povaZuje za uzavretl, pricom jej predmetom je
dodanie v objednavke Specifikovaného tovaru za tam uvedenu cenu, a to vSetko za podmienok
uvedenych na stranke www.medilight.sk, v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a v
Reklamaénom poriadku.

V pripade, ak si kupujuci objednal tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek kupujiceho,
prevadzkovatel si méze vyziadat od kupujuceho zalohu v dohodnutej vysSke. Kupujici poskytnutim
zalohy udeluje neodvolatelny suhlas prevadzkovatelovi, Ze tovar za ktory bola poskytnuta zaloha spada
do okruhu tovarov definovanych v § 12 ods. 5 zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov a teda kupujici nemdze
odstupit od uzavretej zmluvy. Podla § 588 Obcianského zakonnika vznikd predavajicemu povinnost
predmet kipy kupujicemu odovzdat a kupujucemu povinnost predmet kipy prevziat a zaplatit' zarn
predavajucemu dohodnutt cenu, od ktorej bude odpogcitana suma poskytnutej zalohy kupujicim.

V pripade, Ze kupujuci nezaplati a neprevezme predmet klpy, predavajuci je opravneny pozadovat
nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna pokuta


http://www.medilight.sk

je stanovena vo vySke 30% ceny predmetu kapy. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa kupujlci nezbavuje
povinnosti zaplatit kiipnu cenu v plnej vySke.

5. Ak je kupujlci v omesSkani s prevzatim, méze predavajici predmet kdpy ulozit na naklady kupujaceho vo
verejnom skladisti alebo u iného uschovavatela alebo ho moézZze po upozorneni predat na Ucet
kupujuceho

6. Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v defi vystavenia objednavky a v
pripade, Ze produkty neboli eSte predavajucim fakturované. Objednavku je mozné stornovat' telefonicky
alebo pisomnou formou (faxom, e-mailom alebo poStou). Potvrdenie stornovania objednavky oznami
predavajuci kupujicemu pisomnou formou (faxom, e-mailom alebo postou).

lll. Dodacie podmienky

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania kupujiceho uvedené v
registraénom formulari e-obchodu. Tovar bude dodany prevadzkovateflom s vyuZitim sluzieb tretich
subjektov (kuriérska sluzba, slovenska posta) alebo doda tovar vlastnymi prostriedkami, alebo na
zaklade dohody s kupujucim bude tovar pripraveny u vopred dohodnutého dodavajlceho, ak nebude
vyslovene dohodnuté inak.

2. Dodanie tovaru je uskutoénené jeho odovzdanim kupujicemu alebo odovzdanim tovaru na prepravu
prvému prepravcovi.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho dodanim tovaru pod odkladaciou podmienkou
zaplatenia kupnej sumy v plnej vySke. Do doby prechodu vlastnickych prav z prevadzkovatela na
kupujuceho, ktory ma vyrobky a sluzby v drzbe mé kupujlci vSetky povinnosti uschovatela veci a je
povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpecne uschovat a oznagit ich tak, aby boli za kazdych
okolnosti identifikovatelné ako tovar predavajuceho.

4. Prevadzkovatel dodéa tovar kupujicemu ¢o mozno v najkratSej dobe po prijati elektronickej objednavky,
orientacné dodacie lehoty su uvedené na web stranke prevadzkovatela. Kupuijici berie na vedomie, Ze
uvadzané terminy dodavok maji len orientaény charakter. Kupujlci sthlasi s predizenim dodacej lehoty
v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, Ze
prevadzkovatel nie je schopny dodat kupujicemu vSetok objednany tovar v dohodnutom termine,
upovedomi prevadzkovatel o tejto veci v ¢o najkratSom ¢ase kupujuceho a oznami mu predpokladany
termin dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru.

5. Tovar je pri doprave bezpetne zabaleny v krabici a prelepeny paskou s logom EasyCom alebo
MediLight. Pri preberani tovaru je kupujici povinny skontrolovat fyzicki neporuSenost a kompletnost
zasielky a tieto potvrdit na prepravnom liste. Pokial je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢ena,
poSkodeny tovar kupujuci od kuriéra neprevezme a poskodenie tovaru kupujlci zaznaéi do dokladu o
prevzati tovaru. Reklamacie mechanického poSkodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie
ktorého bez vad potvrdil kupujaci pracovnikovi kuriérskej sluzby, nebudd predavajicim uznané ako
opravnené a plnenie z takejto reklamacie nebude kupujicemu poskytnuté. Prepravné naklady nie su
zahrnuté v cene tovaru. Cena za dopravu sa UCtuje podla platného cennika uvedeného na
stranke Doprava. Objednavky sa realizuju okamzite v pripade, Ze je tovar na sklade. V pripade, Ze sa
tovar nedistribuoval z dovodu nedostatku na sklade, distribuuje sa okamZite po jeho dodani na sklad.

6. Predavajuci nezodpoveda kupujicemu za oneskorenu dodavku tovaru zavinenl kuriérskou sluzbou,
pripadne udanim nespravnej adresy kupujuceho. Kupujlci je povinny dbékladne skontrolovat tovar pri
jeho prevzati od prepravcu/kuriéra a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru na doklade o prevzati
tovaru. Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou kuriéra alebo poSkodenie tovaru zavinené
kuriérskou sluzbou je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u pracovnika kuriérskej sluzby.

7. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat splnenie zavézkov, najma uhradenie ceny za tovar, a to bez
ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru a sluzbam eSte nepresSlo na kupujiceho. Nebezpecéenstvo Skody na
vyrobkoch prechddza na kupujiceho momentom prevzatia tovaru kupujicim alebo jeho
splnomocnencom.

8. Prevadzkovatel doda kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navod v Statnom jazyku, zaruény list, dodaci list, dafiovy doklad).



IV. Kipna cena a platby

1. Ceny uvedené na strankach e-obchodu platia vyhradne pre nakup prostrednictvom obchodného
systému. Sucéastou ceny nie je dopravné a ani ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise
produktu. Predavajlci sa zavazuje dodat kupujicemu tovar za cenu platnd v ¢ase objednania tovaru.

2. Zvyhodnené (akéné) ceny a ponuky tovaru su zretelne oznacené symbolom "akcia" alebo "vypredaj".
Platnost zvyhodnenych cien trvAd do vypredania zasob alebo poc¢as trvania doby uvedenej pri
zvyhodnenej cene

3. Kupujici vykonava platbu v € (EUR), pokial nie je vzajomnou dohodou stanovené inak, niektorym z
nasledujlcich spésobov:

Pred prevzatim tovaru:

Bankovym prevodom / vkladom na Gcet

Pri prevzati tovaru:

Dobierka (zasielkova sluzba, posta)

4. Predavajuci bude rezervovat tovar pre kupujiceho maximalne 3 kalendarne dni odo dna prijatia
objednavky. Ak nedbjde k platbe do 3 dni, ma predavajlci pravo, po predoslom upozorneni kupujiceho,
odstupit od kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajici akceptuje bankou potvrdeny prikaz k Uhrade,
zodpoveda kupujlci za to, Ze prikaz bol vystaveny s terminom splatnosti ihned a na Uéte je dostatok
finanénych prostriedkov k okamZitému uskuto€neniu platby.

V. Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory tovar od predavajiceho zakupi ako sukromna osoba (nepodnikatel), ma v sulade so
zakonom moznost' aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, pri¢om
tato lehota sa povazuje za zachovand, ak oznadmenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskér v posledny deri lehoty. Tovar sa povaZuje za prevzaty kupujacim okamihom,
ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky €asti objednaného
tovaru, alebo ak sa:

a. tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

2. Predavajlci si vyhradzuje pravo na odstlipenie od zmluvy, ak objednany tovar nie je mozné dodat v
lehote alebo v cene uréenegj tymito obchodnymi podmienkami a ak sa nedohodne sa s kupujucim na
nahradnom plneni, alebo ak si kupujtci nesplni povinnosti spojené s realizaciou objednavky.

3. Kupujici ma pravo po prevzati v ramci lehoty na odstipenie tovar rozbalit a odskuSat obdobnym
spodsobom ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskuSat tovar tak, aby
zistil vlastnosti a funkénost tovaru, nema vSak pravo zacat tovar pouZzivat a po niekolkych drioch vréatit
predavajucemu (tovar pouzity vo vaéSom rozsahu ako postacuje na jeho odskisSanie vratit nemozno, ak
predavajici nerozhodne v konkrétnom pripade inak). Ak sa kupujici rozhodne tovar vrétit, je opravneny
pouzit na to formuléar uréeny na odstupenie od zmluvy, ktory je v prilohe €. 1tychto podmienok.
Zaklpeny tovar je kupujuci povinny zaslat spolu s dokladom o kipe na vlastné naklady spat na adresu
sidla predavajiceho uvedenl vysSie, a to v lehote 14 dni odo dna odstUpenia od zmluvy, ibaze
predavajlci vyslovne navrhne, Ze si tovar pride prevziat. Kupujlci pri vrateni tovaru zasle tovar
neposkodeny vratane vSetkej dokumentacie, prisluSenstva, obalu apod. PoSkodenie obalu a tovaru
samotného bude predavajucim akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskusani
tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto podmienok nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spolo¢nost EasyCom s.r.o.
neprebera vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby. Pravo na odstUpenie od zmluvy nema
kupujuci, ak tovar bol zakipeny osobne v predajnom mieste spolo¢nosti.



4. Predavajuci sa zavazuje bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od doruc¢enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy, vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov, a to
rovnakym spdsobom, aky bol pouzity kupujicim pri platbe za tovar, pokial sa kupujlci s predavajicim
nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vSak predavajici kupujucemu hradi len v
rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucéenia, ktory je ponukany predavajicim, bez ohladu na to,
aky spOsob dorucenia si zvolil kupujluci. Bez ohladu na uvedené, cenu a dalSie naklady nie je
predavajuci povinny kupujicemu vratit skér, ako mu je doruc¢eny tovar alebo ako mu kupujuci preukaze,
Ze mu zaslal tovar spat. Pisomna forma odstupenia od zmluvy sa vyzaduje z dévodu, aby nevznikli
pochybnosti, ¢i ide o odstipenie od zmluvy, o reklamaciu alebo in poZiadavku kupujuceho

VI. Zaruka, reklaméacie

1. Zaruéna doba pre plnenie spotrebitelskych zmliv (zakon ¢ 40/1964 Z.z. Obgiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov) je stanovena na minimélne 24 mesiacov odo dfia uzavretia kipnej zmluvy alebo
zhora ohrani¢ena datumom spotreby tovaru a plynie odo dha prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

2. Reklamécie su vybavované podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Ak tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je tovar kupujicemu predany v poSkodenom transportnom
obale, je kupujuci opravneny tovar neprevziat.

4. V pripade, Ze sa po prevzati tovaru kupujicim vyskytni v zaruénej dobe chyby tovaru, méze kupujuci
uplatnit’ svoju opravnenu reklamaciu.

5. Reklamovat je mozné len tovar zaklpeny a zaplateny u predavajiceho. Pri uplatneni reklamacie je
kupujuci povinny doruéit reklamovany tovar &isty, mechanicky nepoSkodeny, v originalnom baleni,
vratane manudlov a zaruéného listu alebo faktary a kratkeho popisu zavady predavajdcemu.

6. V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny poStou alebo kuriérom, zodpovedna osoba tento tovar
prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (faktGru, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia
reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo poStového doruc¢ovatela.

7. Predavajici vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zlozitejSich pripadoch do 30 dni od zaciatku
reklamaéného konania. Predavajlici oznami vysiedok vybavenia reklamacie kupujicemu v zakonnej
lehote a to pisomne (emailom, poStou).

8. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou
nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vyfaté chyby spdsobené Zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom.

VII. Ochrana stkromia

1. Prevadzkovatel sa zavazuje, ze bude od kupujiceho vyZadovat len Udaje, ktoré slizia vyluéne pre
potreby predavajuceho suvisiace s plnenim zavazkov vyplyvajucich z kupnej zmluvy (meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, Cislo telefénu a mailova adresu).

2. Kupujuci vyhlasuje, Ze sihlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov v zneni neskorSich predpisov, aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, ktoré
su potrebné pri ¢innosti predavajlceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch.
Kupujuci zaroven poskytuje predavajucemu svoj stihlas s poskytnutim osobnych Gdajov inej osobe a s
cezhraniénym prenosom osobnych Gdajov i do tretich krajin (akychkolvek krajin v ramci Eur6pskej Gnii a
krajin tzv. bezpe¢ného pristavu). Predavajluci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi kupujuceho
zaobchéadzat’ a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajucemu
tento suhlas na dobu neurgitd.

3. Pri registracii ma kupujuci moznost' zvolit' si zasielanie informécii o novych produktoch alebo inych
marketingovych informacii od prevadzkovatela.

4. Prevadzkovatel sa zavazuje k tomu, Ze na prianie a na zaklade pisomnej alebo telefonickej Ziadosti
kupujuceho i bez udania dévodov, kedykolvek jeho osobné (daje vymaze zo svojej databazy.



5. Aktualizaciu osobnych tGdajov méze registrovany Kupujuci uskuto¢nit' priamo v on-line rezime na web
stréanke internetového obchodu ihned po prihlaseni.

VIIl. Zavereéné a prechodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela
v den odoslania elektronickej objednavky s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté
inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia "VSeobecnych
obchodnych podmienok™ v zneni platnom v der odoslania tejto objednavky.

3. Kupujlci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, nezodpoveda predavajici
kupujacemu za usly zisk, stratu prilezZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku
nedbalosti, poruSenia zmluvy alebo vzniknuté inym spbésobom. V pripade, ak sa preukazu
kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné
alebo nevynititelné, a to celkom alebo Giastocne, platnost a vynititelnost ostatnych ustanoveni a
zvySné Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

4. Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny vSeobecnych obchodnych podmienck je splnend umiestnenim na
internetovej stranke www.medilight.sk. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od 1.2.2015 a
plne nahradzuji predchadzajice vSeobecné obchodné podmienky. Predavajuci si vyhradzuje pravo
zmenit vSeobecné obchodné podmienky bez predchadzajuceho upozornenia.

5. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie s upravené tymito "V3eobecnymi obchodnymi podmienkami"
sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi zakonmi
slovenského pravneho poriadku.

6. Predavajici a kupujici sa dohodli, Ze plne uznavaji elektronicki formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platni a zavazna pre obe zmluvné strany.
Elektronicka forma komunikécie nie je akceptovatelna v pripade odstipenia od zmluvy.


http://www.medilight.sk

